OFFICE DEPOT

Accord sur le passage aux 35 heures

25/10/2000 OFFICE DEPOT accord sur le passage sux 35 heures , i ﬁ {ﬂ/
Page i 1

M ¢



SOMMAIRE

SOMPMAIRE. 2
1. LES PARTIES SIGNATAIRES 4
L.1. Entre la direction du groupe Office BEPOT 4
1.2. Etles organisations syndicales 4

2. PREAMBULE 5
2.1. Objectifs des signataires de I*accord 5
2.2. Méthode employée 6
2.3. Champ d’application 6
2.3.1. EtBDHSSEIMENLS. . .oooooeeoetoseceeeevcneeeaceecaessessn oot es e sscase e eeeeee e s eeeee s s oot esees e 6
2.3.2.  Catégories de PEFSOMDELS ......cuu. icvcencmeinmrenreereeeeeee oo eeeceseseereseeeee e ees oo 6

2.4. Cadre juridigue . v 6
2.4.1. Conditions ¢’ application............. e et e h e £ oS e e st YAt be e s n s ree s et e et et emreresesnon 6
2.4.2.  Durée de 1’accord — entrée en VIGUBUT ....e.covmoeon oo oo osooooeo o frerirenersens 6

3. Principes généraux 7
3.1. Eguilibre général 7
3.2. Réduction du temps de travail 7
3.3. Modulation annualisation 7
3.4. Souplesse autour de la modulation et comptabilisation du temps de ravail......wend
3.4.1.  Comptabilisation du temPs de PrESECE. veewrrimmmreeroeacrnesareseemnseesereemesseeesososoos oo oo g
3.42.  Heures supplémentaires/heures excdentaires. .. ..o oerrevereen. Nemene st ettt e 4
3.43.  Contingent d’heures SUPPIEIMEMAITES «.....o.vvvoveveoeerer e conseeeresseeoeees e oes oo 9

3.5. Les différents régimes horaires (ou de travail) 10
4. Régles particuliéres aux différents régimes 19
4.1. Régime 1 Service Télémarketing et Service Clients 16
411 Ouverture 6 MOQUIBION .. .....cceiere oot eeeees oo oe e e oe e oo oo 10
4.1.2.  Organisaticns GeS PAMSES ......eorvvvvermvreeeseeeearseesesmasenesona s eemsseseeesress s oo eseseeoesoseo 11
4.1.3. Délais de PrEVENANCS ........ccoiccovmimerrr e seieeceee et eoasesee e e eees e e seeeee 11
4.14.  Permanence dU SAIMEMI .......cooveemreereeecuectes e seniee oo eeeoes e eeoeee e 3]

4.2. Régime n°2 Département Logistigue 12
421, Ouverture et MOMUAHOD .......o.ooocovccoeereereermrerees s oo eeoee s e soes oo oosoeoeeoon, 12
4.22.  Organisations des PAUSES ......ovvv.vouercmesenereeoescsesscreeeee s eeereeees e eeeees oo eoeeoeseseo e 12
4.23.  DEIIS e PIEVEMANCR ....cvv.eoversererees et s es e oo eooeooeeoeeos e i2

4.3. Régime n°3 Livrears installstears 13
4.3.1. Modalités de réduction et SOUPIESSE ... .vuu.mveeevveeeeeeeeseeee e ees e oo i3
4.3.2.  Souplesse autour de 18 MOdUIRLON ..v.vov..e.oveveeerm e 13
4.3.3.  Délais de prévenance ... oeoecseeerssersoonrsen.. weeoreerenns eetatn i b nrn s es e trs s arse e et sen s 13

4.4. Régime n°4 Les magasins et Pimprimerie i3
4.4.1.  Organisation et modulation du temps de travail. ........evoooviceoeeeeeneroooeooo i3
4.4.2. Modalités " organisSation ..............oooooeemomveeonnnoeos Nefreenteneen e e ee e e ran et e e e raraen 14
MOAALIte de PriSe A FEPOS. e verueicronccceneeeasessmseeermsesees e oot oeeesees e oo eeeoes oo oo 14
4.4.3.  OrganiSations des PAUSES .......ceuccuuumrrrememescoonoeeoeeen cooseees s s oo 14
4.4.4.  Lacommission de SUiVi 4eS MEZASINS ..uvmvvvvovoveoeceen oo es s 14
4.4.5.  Organisation et modulation du temps de travail spécifique & ’imprimerie..........c..cooocooo... 14

4.5. Régime n°5 Services administratifs - i4
4.5.1. Organisation et modulation du temps de fravail. ........... e erni e n e e na e e seevares et ntne st s sesaen 14
4.5.2.  Organisations des PAUSES ... vevmeemsioereosssssas oo ireesevmseeereses s s eeese oo 15

25/16/2000 OFFICE DEPOT =ccord sur je passage aux 35 heures



4.5.3. DEIAS de PIEVENBICE ..rorerreerre oot ees s oo 15
4.6. Régime n°6 Cadres is
4.6.1. POPUIAtON CODCEMEE........cove.ceorerrcereeeseresoaes e ee s eeee oo 16
4.6.2.  Mode de réduction du temps de TaVATL............ue.oveovecoeeeresseseeeoeeeeoe oo 16
4.7. Autres dispositions générales 16
5. Emploi et rémunérations i7
5.1. Rémunérations : 17
S B 2 U 17
5.1.2.  Lissage de la rémunération e e e a bttt ret s e ae s ere b e ne e s e sne s s nesroesesessesenrersseseses } B
5.1.3. Enirée ou départ en CoUrs de PEIOGE ... .cc.ucevmeerrvemsems oo 18
5.2. Chomage partiel 18
53. Emploi....... 18
5.3.1.  Embauches compensatrices.................. s et st sa et sttt een e srenens 18
S L - o O 1%
& Suivi de lapplication de Paccord 9
6.1. Clauses juridiques.... 19
6.1.1.  Dépdtlégal....onnmmennarnnns. et r e hn a5 e e s e e bt e e e s em e s e eeon, 19
6120 VEE A I"BOCON cvvr e eecaeamssese s seeseseeesememmensoeeeeeeeeses e oo 19
6.2. Commission de snivi...... 20
6.2.1.  Contrdle et suivi de I'application de PacCord.............oeeriommmeeeeemreeomeoessoooooooo 20
25/10/2000 OFFICE DEPOT accord sur le passage sux 35 heures A W
Page 3 /21

v W



1. LES PARTIES SIGNATAIRES

I.1. Entre la direction du groupe Office DEPOT

Le siege est situé rue 1-3 boulevard des Remparts 93 884 Noisy Le Grand, Pentreprise
est représentée par Monsieur Serge VANDENDRIESSCHE Directeur des Ressources

Humaines.
1.2. Kt les organisations syndicales

La CFDT est représentée par Monsieur Yohann MERCIER, délégué syndical et la CGT
est représentée par Monsieur William ALLAIN délégué syndical CENTRAL.
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2. PREAMBULE

2.1. Objectifs des signataires de Paccord

Cet accord est le résultat d’une harmonisation des accords qui avaient &é conchus chez
Viking Direct et chez Office DEPOT respectivement le 24 décembre 1999 ef e 30décembre
1999,

Ces accords ont été appliqués dans chacune des sociétés Viking et Office DEPOT au
01 janvier 2000.

Dans la perspective d’une restructuration Juridigue du groupe Viking et Office DEPOT,
une unité économique et sociale (UES) a été reconnue avec Pensemble des organisations
syndicalés a la date du 14 juin 2000.

La volonté de I’entreprise était de mettre en place une politique sociale unique au sein
du groupe et parmi les mesures i mettre en ceuvre pour atteindre cet objectif il y avait a
conduire ce chantier d’harmonisation des accords 35 heures pour aboutir 4 une solution qui
puisse s’appliquer 2 tout le périmétre de 'UES. :

Cet accord s’inscrit dans le cadre de Papplication de la Loi Aubry n°1

En effet la loi d’orientation et d’incitation relative 3 la réduction du temps de travail du
13 juin 1998, dite « loi AUBRY », invite les employeurs et les organisations syndicales &
négocier les modalités de la réduction effective du temps de travail et & les appliquer en vue
de échéance du ler janvier 2000.

Conscientes du fait que cette réduction du temps de travail doit prendre en compte les
contraintes économiques et les souhaits d’amélioration des conditions de travail et de vie des
salariés, les parties signataires du présent accord ont convenu des dispositions suivantes
destindes a :

@ développer I'emploi et lutter contre le chdmage, notamment en augmentant I'effectif
d’au moins 6 % de Peffectif actuel, concerné par ' Aménagement et Ia Réduction du

Temps de Travail.

® réduire de facon significative la durée effective du temps de travail afin de favoriser le
développement d’emplois nouveaux et en conséquence de lutter contre le chémage.

® répondre aux aspirations de plus en plus marquées des salariés vers plus de temps libre
en vue de parvenir 4 un meilleur équilibre entre vie professionnelle d’une part et vie
familiale et personnelle d’autre part, notamment avec le maintien des salaires.

® dynamiser et moderniser le mode de fonctionnement de Pentreprise afin d’assurer sa
pérennité économique par une augmentation de la productivité et une amélioration de sa
compétitivité. ’

® améliorer Ia qualité¢ des services rendus en mettant en place un fonctionnement des
services plus adapté aux attentes de sa clientéle.

8 Conclure un accord gagnant gagnant avant la fin d’année -

* Réduire de 10% le temps de travail, '
»  Embaucher 6% de Peffectif total de I’entreprise,
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¢ Adapter les organisations du travail par métier pour développer la qualité de service et
contribuer 2 la croissance du groupe.

@ Un accord d’entreprise de réduction du temps de travail est un engagement réciproque de
la part des salariés et de la direction qui génére des retombées sociales positives,

- qrea il

2.2. Méthode employée

Il est rappelé que le personnel ainsi que ses représentants (comité d’entreprise et
délégués syndicaux) ont été associés dés le début du processus de réflexion de fagon a
€laborer des solutions gagnant-gagnant ¢’est-a-dire qui tiennent compte 2 la fois des besoins
des clients, des salariés et des actionnaires.

En résumé les points clé ont été :

Une démarche en 3 étapes : diagnostic, cadrage, recherche et évaluation de solutions.
Une réflexion de la direction et de Pencadrement pour assurer Pefficacité des solutions
pour Pentreprise et ses clients.

®@ Des groupes de salariés par activités pour construire et évaluer les solutions réalistes
adaptées 4 chaque problématique,

Pour réussir pleinement ce projet d’entreprise, chacune des parties concernées pread
Pengagement de créer les conditions favorables a la réalisation de ce projet et de favoriser
les intéréts respectifs des salariés et de Ia société.

2.3. Champ d’application

2.3.1. Etablissements

Les dispositions du présent accord s’appliquent 4 P'ensemble des établissemenis des
sociétés du périmétre définies dans I'accord UES notamment Les sociétés Office DEPOT
Sarl, Viking Direct, Office DEPOT MDF, Office DEPOT MSC, Office DEPOT NLC,
Office DEPOT VPC et VIKING DIRECT Limited.

2.3.2. Catégories de personnels

Le présent accord s’applique 3 toutes les catégories de salariés exceptés les cadres
dirigeants.

2.4. Cadre juridique
2.4.1. Conditions d’application

® Alde de I’état.

Le présent accord est conclu dans le cadre de la loi n1°98-461 du 13 juin 1998 dite loi
Aubry. Les partenaires ont décidé de qualifier cet accord « offensif». Son équilibre général,
en particulier économique est conditionné par la signature d’une convention avec I’état et
par 'obtention des aides de P’Etat sous forme de réduction de charges sociales.

2.4.2. Durée de Paccord — entrée en vigueur

Le présent accord est conclu pour une durée indéterminée et s’inscrit dans la continuité
des accords 35 heures conclus chez Viking Direct et Office DEPOT qui sont entrés en
vigueur, le 01/01/2000 dans tous les services du groupe. Dans I’attente de la mise en place
de certains moyens matériels (grilles de présence, moyens de comptage de Ia présence...)
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e/ou d’organisation, des dispositions provisoires seront ou ont été mises en ceuvre par la
hiérarchie dans les services. La commission de suivi définie plus loin sera informée,
consultée et pourra recommander des solutions sur les problémes évoqués.

En cas de modification des dispositions légales ou conventionnelles relatives au temps
de travail, les parties signataires se réuniront  I’initiative de ia direction dans un délai d’un
mois & compter de la date d’entrée en vigueur des nouvelles dispositions légales ou
conventionnelles, en vue d’arréter les modifications éventuellement nécessaires au présent
accord,

Dans cette hypothése, la Direction et les partenaires sociaux se réuniront pour discuter
des modalités d’un nouvel accord.

3. Principes généraux

3.1. Equilibre général ‘
L’équilibre général de P’accord est conditionng par la poursuite des objectifs suivants ;

Améliorer les conditions de travail de travail des salariés.

Augmenter le service aux clients.

Adapter la ressource aux variations d’activité journaliéres et hebdomadaires,
Adapter I’organisation du travail aux nouveaux horaires.

Améliorer la qualité des prestations en réduisant I'importance des enirées et sorties de
personnel suivant les périodes de 'année, pour faire face aux variations de charge et
donc réduire la part d’emplois précaires.

Bénéficier de Iaide de I’Etat.

3.2. Réduction du temps de travail

Dans le cadre de 1'équilibre cité ci-dessus la réduction du temps de travail aura lieu de Ia
fagon suivante :

® Reéduction de 10% pour toutes les catégories de personnel.

® Suivant la nature de Pactivité : partiellement sous forme de jours de repos dits de
“repos RTT *, partiellement sous forme de réduction de la durée moyenne des journées
de travail.

Le décompte du temps de travail effectif restera identique a4 celui en vigueur
actuellement '
3.3. Medulation annualisation
® Périodes d’activité : Le groupe a 2 intdgrer dans leur organisation du travail :
Deux périodes de haute activité qui se positionnent dans le calendrier civil comme suit
- six semaines en début d’année
- six semaines & la rentrée de septembre.
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